CONDICOES CONTRATUAIS DE USO DA PLATAFORMA G.CORE

Grifin

Define-se as presentes "CONDICOES CONTRATUAIS DE USO DA PLATAFORMA G.CORE" como um contrato comercial celebrado entre a GRIFIN — Solucdes de
Sistemas Informdticos, Lda. (doravante denominado GRIFIN), sociedade por quotas com sede social em Avenida José Gregério, 169D - 2430-475 Marinha
Grande, Pessoa Coletiva n° 504 762 354, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Marinha Grande sob o nimero 1887) e proprietdrio da
plataforma informdtica g.CORE e o cliente final, denominado doravante como CLIENTE, detentor de licenga de utilizagdo da plataforma g.CORE pela GRIFIN
ou a um revendedor acreditado da GRIFIN, e que determina, delimita, delineia e licencia o direito de uso deste. O CLIENTE especifica quais os utilizadores que
tém acesso a plataforma g.CORE, os quais durante a utilizagGo da mesma plataforma, ao clicar no botdo “Li e Aceito as Condigdes Contratuais” e ao
autenticarem-se com sucesso, est@o automaticamente a aceitar o presente contrato e determina-se que o mesmo utilizador leu e aceita todas as condicoes

presentes no mesmo, o que em consequéncia determina que o CLIENTE também aceita todas as condigdes contratuais.

-
Plataforma GRIFIN.CORE E
@
1. 0 que é a plataforma GRIFIN.CORE? %
11. A plataforma GRIFIN.CORE, doravante denominado g.CORE, ¢ | 3-3- O CLIENTE poderd requerer uma ADICAO de médulos na sua E
uma plataforma informdtica que facilita e automatiza uma ou licenca de uso da plataforma g.CORE para aumentar as suas =
mais funcdes tais como (e de maneira ndo limitativa) diversas capacidades, mas ndo a REMOCAQ para as diminuir, durante a 2
dreas de gestdo, conforme o médulo ou médulos licenciados duragio dessa mesma licenca de uso. N@o existe lugar a E
durante o tempo de vigéncia deste contrato. qualquer ree~mbolso nem a GRIFIN, S.S.I. aceita qualquer 2
1.2. O CLIENTE subscreveu a utilizacdo em modelo SaaS (Software ACTUALIZAGAQ de licencas que vise a d|m|nlu|rovg|orcomer;|ol Uﬁ
as a Service), a plataforma @ GRIFIN por encomenda direta ou desta, poro.o C.UENTE reaver parte do ;eu nvestimento, pqs © E
por encomenda a um revendedor acreditado da empresa CLIENTE foi _owsodo e teve a oportunidade d.e se determinar, =
GRIFIN, S.S.I. O presente contrato aplica-se a toda a plataforma tESt,Or ¢ ovallorla.platoforma @ s suas necessidades durante o é
e software acessoério desenvolvido e editado pela GRIFIN e periodo probatorio de 30 dias. 2
submetido @ um processo de disponibilizacdo no qual o 3.4. Odireito de uso da licenca de utilizagdo é dado por um perfodo g
presente contrato é apresentado. fixo determinado no contrato de subscri¢@o, em fatura ou em 2
. o caso de omissdo, com um perfodo de validade de um (1) ano g
Perfodo probatorio: apds a data da fatura do licenciamento. uc:'J
2l A plotoform{o .g.CORE pode >er oce_dl.d.o € Utl_“ZOdO por via de 3.5. Apés o periodo de utilizagdo, o contrato serd renovado §
meios eletrénicos e apenas disponibilizada diretamente pelos automaticamente pelo mesmo perfodo anterior contratado =
servigos técnicos da GRIFIN ou por um revendedor acreditado, excetuando casos onde o cliente deseje aumentar o mesmo. ' E
e durante 30 dias o CLIENTE poderd avaliar a plataforma para o E
ajudar a tomar a decisdo comercial, de maneira esclarecida e 3.6. Nocaso de o CLIENTE desejar a resoluc@o do contrato, deverd g
bem informada. Uma vez ultrapassado este perfodo probatério efetud-lo por escrito, 30 dias antes do término do mesmo, por g
de 30 dias, o CLIENTE é devedor do valor comercial do contrato carta e/ou correio eletronico, confirmando sempre a rececio =
de licenciomento em vigor. do mesmo. :E
3. Aquisicdo do Direito de Uso: 3.7.  Chave de Ativacdo: A plataforma g.CORE poderd requerer uma .._E
3.1.  OLicenciamento da plataforma g.CORE é uma licenca de direito E?noﬁi:ﬁOAS\elogggolzfs;rgr?glt(;%gse;g_a/gjjegsogi;g fg:g?g 22 §
de uso, de utilizagto do softwareem questdo, constrangido com N . . L in
as limitagdes e condigdes descritas no presente contrato. O ccgntrolo, QU nao. Bxistem modulos §/0u~50ffwareacessorlo qu? §
licenciomento da plataforma g.CORE é feito com base no n.oni Ergglsgdednitsmi:?ge a(ii Acg\r/ggrooom'(ses; Echl)ENTESs;Ez g»
nimero mdximo de utilizadores que o software aceitard gerir ou \élonturoto dé |ice|nci0mento para @ p[)jlotoflormo g EOFF){rE Vale @
o nimero mdximo de computadores individuais suportados, ou "y L £
outras maneiras de limitar o Gmbito de processamento do neste colso, apenas o descritivo da fatura de.oqum(;oooGRIFIN =
software, proporcionalmente ao VALGOR transmitido ao CLIENTE Eggnoefceiocl) %LE’:;Egjounzgfgefgffr?r acreditado, e a proposta
e que corresponde a uma justa retribuicto do investimento
intelectual e do trabalho acumulado para proporcionar as tais | 4 Funcionalidades da plataforma g.CORE:
funcionalidades informdticas na plataforma g.CORE. 41, E desnecessdrio documentar aqui todas as funcionalidades da
3.2, Uma vez subscrita uma licenca g.CORE, esta ndo serd retornada plataforma g.CORE e seus médulos, que sdo descritas no
nem reembolsada fora do dmbito do perfodo probatério de 30 manual do utilizador, caso este exista, ou porque o
dias. funcionamento da plataforma é totalmente intuitivo e o
CLIENTE teve acesso a testar antecipadamente e em pleno
acesso as funcionalidades da plataforma antes da venda e
durante o periodo probatério de 30 dias.
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A plataforma  G.CORE é desenvolvida para
exclusivamente em servidores sob a gestdo GRIFIN, sejam

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

438.

2430

funcionar

externos, internos ou locais. Nunca a plataforma é
disponibilizada sob a forma de cédigo/programacdo para que
seja instalado e/ou utilizado fora de servidores GRIFIN ou fora
de gestdo GRIFIN. A plataforma sendo disponibilizada através
do modelo de negdcios SaaS, serd alojada em servidores
GRIFIN, ou disponibilizada em servidores locais do cliente, sendo
que se mantém o modelo de negdécio SaaS, nunca em qualquer
instante transferindo a propriedade da plataforma ou sua
utilizac@o, sem que seja devidamente gerido, acompanhado e
mantido exclusivamente pela GRIFIN, nGo permitindo o acesso
ao sistema e seus dados (software e sistema) por terceiros.

A GRIFIN ajudaréd o CLIENTE, faturando os seus servigos e
produtos, para todas as configuragdes diferentes (sejam
hardware e/ou software) que o cliente possa requisitar. A
filosofia comercial do GRIFIN seré¢ sempre a de minorar os
custos ao CLIENTE, sem nunca renunciar ao pagamento das
horas de servicos informdticos a mais que possam ser
necessdrias ao cumprimento de requisitos especificos do
CLIENTE.

Salienta-se que o CLIENTE deve proporcionar um ambiente de
trabalho devidamente licenciado com o software de terceiros,
ou seja, isento de softwarepirata e/ou indevidamente instalado,
isento de virus informdticos e outros pedagos de cédigos
malignos e isento de deficiéncias de instalagdo e configuragdo
do software de terceiros tais como o sistema operativo, @
configuragdo da rede informdtica, entre outros que impegam o
bom funcionamento da plataforma g.CORE.

O CLIENTE é responsdvel pela copia de seguranga dos seus
dados, programas, registos e toda a informag@o relevante
contida no computador onde correrd a plataforma g.CORE, por
via de sistemas de cépias de seguranga (backup), adaptado as
suas necessidades e deve garantir antes de cada interveng@o
técnica do GRIFIN, uma cépia integral dos dados dos seus
sistemas, para reinstalacdo em caso de danos ou percas de
informacao.

As novas funcionalidades requeridas pelo CLIENTE sdo sempre
alvo de uma andlise prévia, efetuada nova proposta comercial e
faturacdo de horas de servicos informdticos de
desenvolvimento de software, adaptag@o da documentagdo,
instalacdo e formacdo, entre outros.

Os mddulos, alteragbes, novas funcionalidades, e quaisquer
demais investigagoes e desenvolvimentos efetuados, mesmo
que através de cliente final ou parceiro selecionado, sdo parte
integrante  da plataforma g.CORE, sendo considerada
propriedade industrial e intelectual da GRIFIN, e posteriormente
disponibilizadas num modelo de negécios SaaS (Software as a
Service).

A GRIFIN ndo estd vinculada nem obrigada a nenhum servigo
suplementar em relagdo a funcionalidades em falta, porque o
CLIENTE teve um perfodo probatério de 30 dias durante o qual
ele pode decidir a aquisicdo da plataforma g.CORE tal como
estava ou renunciar a esta compra.
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A GRIFIN reserva-se ao direito unilateral de terminar o presente
contrato caso o CLIENTE recorra a prdticas administrativas,
comerciais, informdticas, entre outras, ilegais (que violem a Lei
Portuguesa), ndo tiver um sistema informdtico em condi¢oes ou
ndo sequir prdticas prudentes na gestdo dos seus
equipamentos informdticos, dados e programas (software).

Todos os domiios pertencentes as plataformas de
desenvolvimento s@o parte integrante da mesma, e propriedade
inequivoca da GRIFIN. Sdo disponibilizados os subdominios
correspondentes para os clientes/parceiros, caso disponiveis,
de forma a poderem usufruir da plataforma contratada,
consoante os contratos em vigor.

S@o disponibilizados os alojamentos necessdrios para cada
subdominio correspondente, onde a GRIFIN tem acesso total e
completo @ plataforma e informagdes nela constante,
salvaguardando idoneamente e individualmente a privacidade e
confidencialidade de cada uma.

Limites de responsabilidades da GRIFIN:

A GRIFIN ndo é responsdvel do uso que o CLIENTE faz da
plataforma g.CORE. O CLIENTE é conhecedor da Lei e é
responsdvel pela utilizago da plataforma g.CORE no quadro
estrito da Lei Portuguesa.

Nenhuma responsabilidade pode ser imputada & GRIFIN
relativamente a funcionalidades de software que poderiam ndo
se adequar coma Lei em vigor. O CLIENTE deve renunciar ao uso
informdtico de todas as funcionalidades que poderiam ndo
coincidir com a Lei em vigor e informar a GRIFIN das suas
duvidas legais. O CLIENTE pelo uso que faz do instrumento
informdtico e da plataforma g.CORE, alimentado com os seus
dados e utilizando os seus resultados do processamento da
plataforma g.CORE € o Unico responsdvel legal relativamente a
implica¢des administrativas, comerciais, entre outras.

Este contrato e a plataforma g.CORE ndo transferem qualquer
responsabilidade legal do CLIENTE para a GRIFIN sendo o
CLIENTE totalmente responsdvel do uso que faz da plataforma
g.CORE e das suas obrigagdes legais em termos de Leis laborais
e da Lei geral de Portugal. A GRIFIN desconhece @ partida o
dmbito especifico e a quem se destina o uso da plataforma
g.CORE, pela natureza da venda ao CLIENTE que com o qual
apenas troca informagdes pertinentes para celebrar a venda.

A GRIFIN n@o pode ser responsabilizado por problemas e
limitagdes que o software de terceiros (software de outros
Fabricantes) possam apresentar, a saber, o préprio sistema
operativo ou qualquer outro software que interfira com a
plataforma g.CORE. A GRIFIN proporcionard — servigos
informdticos, sujeitos a faturagdo, para analisar os problemas,
propor solugdes e eventualmente intervir informaticamente
para solucionar os problemas. Todo o esforco realizado é
devido & GRIFIN na forma de horas de trabalho de recursos
humanos qualificados, ou ndo, e que sdo sujeitas a faturagdo.
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O CLIENTE sabe e aceita sem reserva que a GRIFIN fornece a
plataforma g.CORE tal como estd, sem promessa de melhorias
ou adaptagdes, sem compromisso de resultados ou de
fiabilidade, a ndo ser os anunciados comercialmente e o normal
desenvolvimento do software em funcdo das solicitacdes do
mercado e dos recursos financeiros da GRIFIN para sustentar
este investimento. Mais, o CLIENTE usufrui de 30 dias de uso
gratuito para testar e avaliar a plataforma g.CORE antes de
tomar a sua decisGo de continuidade de utilizagdo e
permanéncia de uso da plataforma.

O CLIENTE aceita e assume todas as consequéncias adversas
que possam existir relacionadas com problemas informdticos,
erros de programac@o na plataforma g.CORE e seus softwares
acessorios, ou no software de terceiros utilizados para garantir
o funcionamento da plataforma g.CORE, tal como e de maneira
ndo restritiva, menciona-se o sistema de programacgdo PHP, a
base de dados Open-Source MySQL, o Windows da Microsoft
Corporation e o sistema operativo Open-Source Linux e
derivados.

Ndo existe qualquer garantia por parte do GRIFIN de resultados
totalmente fidedignos e contuos provenientes do
processamento de dados efetuados na plataforma g.CORE.

A GRIFIN efetua regularmente Copias de Seguranca de forma a
manter e salvaguardar potenciais percas de informagdo,
salvaguardando que as poderdo existir, devido a fatores
externos, ndo controlados pela GRIFIN e/ou seus fornecedores
de servicos.

As informacdes constantes em cada subdominio e seus
alojamentos sdo da inteira responsabilidade da empresa que
subcontrata o servico através do modelo de subscri¢do SaaS da
plataforma, sendo que a GRIFIN ndo monitoriza, controla nem
filtra quaisquer contelddos presentes na mesma.

Garantia:

Havendo um periodo gratuito de avaliagdo de 30 dias da
plataforma g.CORE, o aluguer de uso e licenciomento da
plataforma g.CORE ndo ddo direito a qualquer reembolso ou
servico complementar. Todos os servicos de adaptagdo e
melhoria da plataforma g.CORE s@o objeto de negociagoes e
compromissos extracontratuais e podem ser sujeitos a um
custo proporcional aos trabalhos necessdrios e/ou @
importGncia  estratégica  que  representam as  obras
extraordindrias.

As funcionalidades da plataforma g.CORE sdo garantidas
durante um (1) ano a partir da data de celebracdo deste
contrato, tal como foi avaliado durante o perfodo probatério. A
GRIFIN emite novas versdes ou programas de corre¢gdo num
prazo formalmente nunca inferior a 30 dias Uteis.

A GRIFIN nGo oferece quaisquer servigos associados a esta
garantia excetuando a publicacGo de correcbes e novas
versdes do software que estardo automaticamente acessiveis
por meios eletrénicos.

Tel. +351 244 550176

275 Marinha Grande VolIP 4351300 40 60 80
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O CLIENTE compromete-se formalmente em instalar e manter
atualizado o software de protecdo contra pragas informdticas
tais como vitus, worm, trojans, etc., e a manter atualizado o seu
sistema operativo, seja ele o Windows da Microsoft Corporation,
uma distribui¢@o do Linux, qualquer sistema Mac OS Xda Apple,
oU OUlros.

Indemnizacdes.

Existindo um perfodo probatdério de 30 dias para a plataforma
g.CORE, o CLIENTE aluga e tem conhecimento de causa que a
plataforma g.CORE e 0s seus servigos associados estdo
agregados & proposta comercial adjudicada. Assim, ndo ha
lugar a quaisquer indemnizacdes, nem pelo uso particular da
plataforma que se possa revelar adverso e prejudicial de
qualquer maneira que seja para o CLIENTE, nem pelos servigos
bem ou mal prestados pela GRIFIN.

Ndo existe lugar a qualquer indemnizagdo e reembolso de fatura
fora do perfodo probatdério por parte do GRIFIN.

O CLIENTE é responsdvel do estrito uso dentro do quadro da Lei
Portuguesa da plataforma g.CORE e ndo é dispensado de
quaisquer dever e obrigagbes por este contrato nem
dispensado de responsabilidades legais.

Manutengdo, atualizagdes, corre¢do de problemas informdticos.

Ndo existe qualquer responsabilidade da GRIFIN no
fornecimento de servicos de manutencgdo e correcdo de
problemas informdticos visto que a plataforma foi avaliada
previamente pelo CLIENTE durante o seu periodo probatério de
30 dias, que optou pelo aluguer da versdo que ensaiou, testou,
avaliou e considerou suficientemente funcional e adequada
para as suas necessidades, apds o periodo probatorio.

Enquanto houver possibilidade técnico-financeira, o GRIFIN
desenvolverd a plataforma G.CORE e proporcionard novas
versoes e servicos de apoio.

Ndo hd qualquer compromisso nem obrigacdo de fornecimento
gracioso de atualizagdes, novas versdes da plataforma,
deslocagoes de apoio e resolucdo de problemas informdticos,
avarias, proporcionar explicagdes, formagdo e resolver ddvidas.
A GRIFIN reserva-se ao direito de oferecer tais servicos contra
0 pagamento hordrio e de atualizagcGo da plataforma, ou
qualguer outra modalidade, casuisticamente determinada em
funcdo dos par@metros comerciais e técnicos que ele somente
iré determinar.

A GRIFIN compromete-se com o CLIENTE a oferecer um
conjunto de servigos p6s-venda de manutengdo e de apoio
informdtico, no &mbito de um contrato de manutencdo que ndo
¢é do mbito do presente contrato.
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Direitos de autor (Copyright).
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0 CLIENTE compromete-se a respeitar todos os direitos de
autor sobre a plataforma g.CORE no que diz respeito a métodos,
fungdes, conceitos, ideias, logdtipo, imagens, menus, palavras e
textos, desenhos, algoritmos informdticos, cédigo, software,
estruturas de base de dados, informagdes, elementos de
Software, entre outros, e a ndo copiar, duplicar, modificar,
revender ou plagiar estes elementos abrangidos pelos direitos
de autor do Fabricante da plataforma g.CORE. Mais, o CLIENTE
aceita as responsabilidades indemnizatdrias legais previstas em
caso de violag@o, mesmo parcial, destes direitos.

O CLIENTE manterd a estrita confidencialidade do Copyright e
da meméria descritiva da plataforma g.CORE e nunca dard
acesso a terceiros informagdes estratégicas da GRIFIN e as
solugdes informdticas licenciadas. Em particular e de maneira
ndo limitativa, o CLIENTE ndo difundird, editard, distribuird,
duplicard ou disponibilizard acesso aa plataforma g.CORE e @
sua documentagdo a pessoas estranhas d sua empresa.

0 fornecimento de informagdo abrangida pelo Copyright da
GRIFIN @ concorréncia deste dard lugar a uma ago
indemnizatéria contra o CLIENTE e a GRIFIN pode terminar
imediatamente o presente contrato sem direito a qualquer
compensacado para o CLIENTE.

Retroversdo, reengenharia e pirataria de software.

A GRIFIN adverte: aviolagdo do cédigo executdvel ( cracking) ou
a introducdio de virus informdtico é um crime no Ambito da Lei
de Portugal, mais precisamente a Lei de prote¢@o dos dados
informdticos. Todos os atos ilegais comprovados serdo
denunciados @s autoridades e motivardo uma agdo
indemnizatdria compensatdria contra os malfeitores.

O CLIENTE compromete-se em nunca analisar o cédigo dos
programas informdticos da plataforma g.CORE, software
acessorio e o seu caédigo informdtico executdvel ou fonte, em
nunca alterar, mesmo que parcialmente a plataforma g.CORE e
em nunca realizar a retroversdo do cédigo software executdvel
mesmo  parcialmente  (denominada  igualmente  por
reengenharia de software), numa forma inteligivel para uso de
desenvolvimento de software alheio, interpretagdo dos
algoritmos, métodos, conceitos da plataforma g.CORE, sem o
consentimento expresso e escrito do GRIFIN. Qualquer violagdo
do presente ponto deste contrato é uma pirataria de software
ilegitima e passivel de um pedido de indemnizagdo dos prejuizos
comerciais, do tempo usado na procura da prova, os custos das
tramitagoes administrativas e judiciais, de notoriedade, morais,
psicolégicos, etc., de maneira ndo limitativa.

O CLIENTE compromete-se em ndo permitir a introducdo de
cédigo informdtico executdvel malevolente tal como virus,
worm, trojans, etc., informdticos ou de qualquer outra natureza
dentro da plataforma g.CORE, sendo um crime informdtico que
serdimediatamente denunciado as autoridades competentes. A
GRIFIN reserva-se ao direito de prossequir os autores das tais
accdes e pedird indemnizagdes proporcionais aos prejuizos
comerciais e ¢ notoriedade da marca, prestigio, bom-nome da
GRIFIN, danos morais, etc.
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Terminagdo.

0 GRIFIN garante o pleno cumprimento do presente contrato
excetuando situagdes de dificuldades econémicas, recessdo,
insolvéncia, encerramento da GRIFIN, catdstrofes naturais,
doenca do(s) autor(es), greve, etc., e quaisquer outras
situagdes de forca maior que impecam de prestar o devido
servigo de garantia e os servigos comerciais. A Terminagdo do
contrato ocorre no fim do perfodo de direito de uso da
plataforma g.CORE se ndo houver uma renovacdo deste
perfodo, salvo acordos casuisticos entre 0s presentes
outorgantes.

A GRIFIN pode terminar este contrato sem pré-aviso e sem
direito a qualquer reembolso nem indemnizag@o para o CLIENTE
caso este viole mesmo que parcialmente este contrato.

A terminagdo do contrato ndo esgota nem termina eventuais
recursos legais, pedidos de indemnizacdo do GRIFIN em relagGo
a atos do CLIENTE que violem a Lei Portuguesa ou outros atos
que criaram prejuizo & GRIFIN.

Aceitac@o.

O presente contrato é aceite automaticamente por ambas as
partes quando um dos utilizadores do CLIENTE durante a
utilizac@o da plataforma, ao clicar no botGo “Li e Aceito as
Condigdes Contratuais” e autentica-se com sucesso. Ele é
documentado, aceite e entra em vigor durante o processo de
disponibilizagdo da plataforma g.CORE pela pessoa vinculada
ou a quem foi delegado esta responsabilidade, em nome do
adjudicatdrio, ou seja o CLIENTE.

O presente Contrato, as Condigdes Gerais e 0s respetivos
Anexos, caso existam, formam no seu conjunto um sé contrato.

Casos Omissos

Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo, mediante
reunido das partes para tal finalidade.

Foro

0 presente Contrato rege-se pela legislacdo Portuguesa. Para
qualguer questdo resultante do Contrato serd competente o
foro da Comarca de Leiria, com expressa rendncia a qualquer
outro.
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